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        就服員的話       智全 

 

 

    101 年度的北市支持性就業服務是個新的開

始、新的績效計算、新的服務對象、以及另一位

盼了很久終於在 3 月份報到的新夥伴，一切種種

與去年相較起來都很不同，不僅壓力變大了，許

多工作也必須自己帶頭做，對我來說也是個全新

的挑戰以及學習，但不變的是服務的熱忱以及迫

切想幫案主迅速找到工作的決心，辦公室和諧的

氣氛是我疲勞時最佳的充電器，有著一群可靠的

夥伴陪伴著稱的上是一份幸福，加上理事長及理

監事堅強的團隊也讓我更能無後顧之憂專心服務

並達到勞工局要求的業績，也期待在新的一年北

市、新北市及穩就都能拼出一份漂亮的成績單，

夥伴們~~加油。 

就服員的話       至永

 

 

    在聽協服務迄今一年餘，擔任新北市就業服

務工作。而自己儘管先前有相關學歷，但在學校

畢業後一直未從事相關工作，讓當時還是勞政菜

鳥的我相當緊張自己是否能勝任，擔心沒有績

效、擔心沒有個案，另外還有擔心鋪天蓋地的文

書作業…等。 

 

    儘管如此，我依舊還是撐過來了（也是我出

社會至今做過最久的工作），除了學手語、認識

聽障朋友、練就一身就業服務的本事外，也讓我

對身障者的弱勢及特性更加瞭解。聽障者受限於

於聽力障礙，在認知學習、口說表達往往較常人

差，衍伸到一些專用的術語：現實感低落、固著

性高，因而在推介就業過程中，往往需要就業服

員們給予更多職前準備的教育。在此同時，也接

觸過許多認真努力的聽障朋友，不屈就於聽力障

礙，貢獻所長，就好比我去年為新北市勞工局撰

文裡的阿秀一樣，為了家中生濟打拼，以認真的

態度獲得雇主的肯定。 

 

    在勞政這個領域，自己還算是個菜鳥，還有

很多需要學習的地方。希望在聽協服務的期間，

能運用更多的專業幫助到更多的聽障者。  
 

工作人員的話       小米

 

 

    101 年的年初，我加入了聽協這個大家庭，

來到新環境不免有些擔心跟怕生，但漸漸發現同

事們都很好相處，行政雜務等等方面的工作在經

過同事們的教導下日漸上手，理事長及其他幹部

們也都很照顧我，有困難或問題大家都能互相幫

忙，辦公室一片融洽的氣氛讓我每天都很喜歡來

上班。 

 

    在聽障人協會工作其實跟一般的辦公室不太

一樣，不會那麼死板跟制式化，每天上班都等於

是在幫助身心障礙的朋友們，雖然我是內勤的工

作，不像其他擔任就服員的同事是直接幫助到他

們，但跟聽障者聯絡溝通、申請福利等等的事

項，行政方面的處理也是不可或缺的，更讓我覺

得現在這份助理的工作是非常有意義，我也很喜

歡的。期許自己在工作方面能更細心負責，也希

望大家能互相砥礪，讓這個協會越來越好，造福

更多需要幫忙的人。 
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政府組織再造－對身心障礙福利政策之影響 
     撰文/廖家慶

 

 

    內政部社會司、內政部兒童局及行政院衛生署於今年(2012年)1月 1日整併為衛生福利部。(摘自

影片是「全民健康 社會安全—設立衛生福利部」媒體座談會剪輯)影片中與會政要委員及大學教授，

認為此政策是世界的潮流，醫療及社福資源整合亦勢在必行。原內政部社會司所管轄身心障礙相關社

會福利制度，將轉移衛生福利部旗下的福利服務司承接，其餘司、署、局組織架構，請詳閱補充資

料：衛生福利部架構表(2011.01.06 行政院院會版) 

 

    福利服務司攸關兒童、婦女、老人、身心障礙福利業務，未來要如何操作龐大的社福系統?目前

未見中央政府機關對此表示說明，不禁質疑後續配套措施的完整性，這種「速食政策」講求快速效率，

抱著且戰且走的政策方針，哪天發生 「頭已經洗ㄧ半，不繼續洗沒有辦法」的錯誤政策，最終不是將

錯就錯，就是全民買單。需要從長計議的事情，卻草率地在內部會議中定案，筆者實為備感無奈又痛

心，試問行政院研考會所邀請政要委員及大學教授，你們內部討論就能決定一切，難道事先不用廣納

受惠者的意見嗎?祈望諸君三思而後行，思量再思量! 

     

    明年７月上路的 ICF，涉及到醫療及社福資源的分配問題，身心障礙社福預算亦將受到衛生福利

部成立所影響，涵蓋各障別的輔具、各項的身障相關補助條款、鑑定制度等等，這些都是值得討論

的!未來如何讓社會福利朝向地區均衡發展為目標，端看各位共同監督打拼，共同奮戰去改變它! 改

革是條艱辛漫長的道路，不求犧牲成仁，唯有萬眾一心，相信身心障礙朋友們是「皆能力者，而非不

能者!」。 

 

影片來源網址：http://www.youtube.com/watch?v=4NGHFkfojHk 

 

補充資料：衛生福利部架構表(2011.01.06 行政院院會版本) 
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101.02.12 

【新春餐敘】 
開春第一砲， 

西堤來聚餐， 

席開五桌滿， 

好運旺旺來！ 

 

101.02.12 

【新春餐敘】 
 

大伙逗陣來試手氣， 

看誰運勢最強強滾! 

 

101.02.12 

【新春餐敘】 
 

   執行長來抽獎 

究竟獎落誰家~ 

 

101.02.12 

【新春餐敘】 
 

二月壽星駕到， 

喜氣開心拜年！ 
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101年 1月‐101年 3月捐款芳名錄  ～  感恩有您！   

1 月份 2 月份 3 月份 

捐款人姓名 金額 捐款人姓名 金額 捐款人姓名 金額

林采瑩   500 輻達股份有限公司  30000 黃文安   500

黃金蓮   200 黃詠玲   300 啟尚企業有限公司  3000

啟尚企業有限公司   3000 翁崧耘  5000 黃詠玲   300

黃詠玲   300 翁邦基  5000 陳彣綺  200

杜宜恩   3000 啟尚企業有限公司  3000 無名氏   1000

順發科技股份有限公司   200 洪旻琦  1200 林筱茹  1500

洪純純    2000 洪淑蓉   2000 吳足夏    200

劉建亨    1000 陳彣綺  200 林承遠 300

劉建亨   1000  陳彥宇 200

黃彬豪    200  林宛琦  1000

張麗芬   50    

 

◎本會近日將陸續開辦書法班、聽語障者成長團體課程，內容豐富， 

  即日起開放報名，詳情請上協會網站查詢。 

 

◎我們關心聽障者的心理健康，即日起開辦聽障者張老師服務，提供 

  免費心理諮商，費用全免，但為杜絕浪費，須先收保證金，諮商結 

  束後將全數歸還，心理諮商報名表請上協會網站下載，謝謝！ 

 

   ◎需要您的關心，請上官方網站留意『最新訊息』並給予我們協助。 

‧網址：http://www.cnad.org.tw/  

     另外我們也有在 Facebook(臉書)設立社團喔！ 

     上臉書輸入「聽障人協會」即可找到並加入。  

 

 

 

即日起


