社團法人中華民國聽障人協會
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「聽語障心靈小棧」服務員及手語督導招募公告[image: image3.jpg]o R B s




1、 緣起

有鑒於現代人憂鬱症、躁鬱症及情緒困擾等問題，日益增多，一般人可以透過自殺防治專線、張老師、心理醫生協助及廣青聽你說專線，幫忙身心障障者解決心理困擾，但聽語障者卻因自身的溝通限制，無法透過電話或是書寫來傳達解決此項需求，是故協會計畫仿廣青基金會並尋求其合作，透過培訓專業人員及直接服務來協助聽障者解決心理困擾問題。
2、 主辦單位:台北市政府社會局

3、 經費來源:臺北市公益彩券盈餘分配基金補助

4、 執行方式:

(1) 準備期:人員受訓本會預計招募及篩選領有勞委會手語翻譯丙證之翻譯員10名，加上數名聽語障手語督導。
資源共享也歡迎一般人及聽語障者報名聆聽探索心理健康。

（二）專業培訓課程:
1.服務員:
    透過一系列專業課程的培訓，讓領有丙證之手語翻譯員能有心理衛生等專業知

    能，以便在後續的視訊服務中能應變聽語障各種情境及情緒的困擾，做到傾聽情

    緒垃圾桶的功能。

 (1)實習時間:上完兩次課程後排班輪流第一次實習（目前排定實習時間約在周二及

 周五上午十點~十二點）
   (2)服務日期:心靈小站服務員通過實習及篩選後，排班於7月2日上午十點正式
      上線提供服務。
      每位服務員必須上完全部課程請假不得超過三分之一發給結業證明。
   (3)服務鐘點費:結訓後開始服務每小時500元。
2.手語督導:

   (1)報名資格:聾人或聽語障人士，必須上完整課程三分之二。

   (2)服務日期:7月2日起每周二、五上午10:00~12:00於視訊服務時督導服務內容

   (3)鐘點費:每次服務給與交通補助費250元
社團法人中華民國聽障人協會 『聽語障心靈小棧』
課程及講師
	編號
	日期
	課程內容
	時間
	上課地點
	時數

	1
	5/8
	   服務倫理停看聽
廣青基金會副執行長蔡尚志
	09:30~12:30
	臺北市身障會館
長安西路五巷2號1樓廚藝教室
	3

	
	
	社會福利概述
廣青基金會副執行長蔡尚志
	13:30~15:30
	
	2

	
	
	社會資源
廣青基金會副執行長蔡尚志
	15:30~16:30
	
	1

	2
	5/15
	        工作內容說明
聽障人協會秘書長謝素分
	10:00~12:00
	臺北市身障會館

長安西路五巷2號1樓廚藝教室
	2

	
	
	手語教學專有詞彙
吳家瑜
	13:30~16:30
	
	3

	3
	5/22
	聽語障精神疾病問題處理與輔導
台大資源教室諮商師吳郁芬
	09:30~12:30
	臺北市身障會館

長安西路五巷2號1樓廚藝教室
	3

	
	
	聽語障人際關係問題與輔導
台大資源教室諮商師吳郁芬
	13:30~16:30
	
	3

	4
	5/29 


	協談技巧訓練
慈濟醫院心理師吳雅琴
	09:30~12:30
	臺北市身障會館

長安西路五巷2號1樓廚藝教室
	3

	
	
	同理心技巧

慈濟醫院心理師吳雅琴
	13:30~16:30
	
	3

	5
	6/5

	    聽語障常見的心理困擾與輔導
  臺北市立啟聰學校林宜玲組長
	09:30~12:30
	臺北市身障會館

長安西路五巷2號1樓廚藝教室
	3

	
	
	手語教學
吳家瑜
	13:30~16:30


	
	3

	6
	另排
	工作內容說明與實習
志工試接
志工試接
	2小時
2小時
	本會
	手語督導


	7
	7/30

暫定
	綜合討論與回饋
	14:00~16:00

	  同上
	  2
督導在場


社團法人中華民國聽障人協會
『心靈小棧』服務員招募暨教育訓練 報名表
	姓  名
	
	性  別
	□男   □女

	身分證字號
	
	出生年月日
	年   月   日

	聯絡電話
	
	手機電話
	

	E-Mail
	

	地　址
	

	目前任職
工作單位
	□無□退休□有                                        

	手語證照
	□丙證  □無
	身心障礙程度
	□無  □輕度
□中度□重度

	如何得知招生訊息
	

	請簡單分享為何想來參加聽語障心靈小站視訊服務訓練

	未來可以擔任心靈小棧服務員的時段
(□周二10:00-12:00 、  □周五10:00-12:00)


填寫完畢請傳送至cnad001@gmail.com  或傳真28856080
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